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Politica de Cookies

Ultima actualizacion: 11 de enero de 2025

En Devenum utilizamos cookies y tecnologias similares para ofrecer un mejor servicio y
mejorar la experiencia de usuario en nuestra plataforma. La presente Politica de Cookies
describe qué son las cookies, cdmo las usamos y las opciones de los usuarios en relacion
con Su Uso.

1. ¢ Qué son las Cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario
(ordenador, smartphone, tablet) cuando visitan un sitio web. Las cookies permiten que el
sitio web reconozca al usuario y recuerde ciertas informaciones para facilitar la navegacion,
como las preferencias de idioma o la configuracién de la cuenta.

2. Tipos de Cookies Utilizadas
En Devenum, utilizamos los siguientes tipos de cookies:

e Cookies Esenciales o Técnicas: Estas cookies son necesarias para que el sitio
funcione correctamente. Permiten la navegacién en la plataforma, el acceso a areas
seguras Yy la compra de entradas.

e Cookies de Rendimiento y Analisis: Estas cookies recopilan informacion sobre
como los usuarios interactuan con el sitio, como las paginas mas visitadas o los
errores que puedan surgir. Utilizamos estos datos para mejorar la funcionalidad vy el
rendimiento de la plataforma. Los datos recogidos son anonimos y no identifican al
usuario.

e Cookies de Funcionalidad: Estas cookies permiten recordar las preferencias del
usuario (como el idioma o la regién), ofreciendo una experiencia mas personalizada.

e Cookies Publicitarias: Utilizamos cookies propias o de terceros para mostrar
anuncios que sean relevantes para el usuario, basados en su comportamiento de
navegacion en nuestra plataforma o en otros sitios web.

3. Cookies de Terceros

En algunos casos, colaboramos con terceros que también instalan cookies en el dispositivo
del usuario cuando accede a nuestra plataforma. Estas cookies son gestionadas
directamente por dichos terceros y se utilizan para fines estadisticos, de andlisis o de
publicidad.

Algunos de los terceros que pueden instalar cookies en nuestra plataforma incluyen:

e Google Analytics: Para analizar el uso del sitio y mejorar la experiencia del usuario.
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Para mas informacion sobre como estos terceros utilizan las cookies, puedes consultar sus
respectivas politicas de privacidad.

4. ;Como Gestionar las Cookies?

Los usuarios tienen la posibilidad de aceptar o rechazar el uso de cookies no esenciales en
nuestra plataforma a través de la configuracion de cookies mostrada cuando visitan nuestro
sitio por primera vez. Adicionalmente, los usuarios pueden configurar su navegador para
bloguear o eliminar las cookies instaladas. A continuacion, te indicamos como hacerlo en los
principales navegadores:

Google Chrome:_Gestionar cookies en Chrome
Mozilla Firefox: Gestionar cookies en Firefox
Safari: Gestionar cookies en Safari

Microsoft Edge: Gestionar cookies en Edge

Ten en cuenta que al bloquear o eliminar algunas cookies, es posible que ciertas funciones
del sitio web no funcionen correctamente o la experiencia del usuario se vea afectada.

5. Cambios en la Politica de Cookies

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Cookies en cualquier momento.
Cualquier cambio significativo sera notificado al usuario a través de nuestra plataforma, y la
version actualizada estara disponible en nuestra pagina web.

6. Contacto

Si tienes alguna duda sobre esta Politica de Cookies o el tratamiento de tus datos
personales, puedes ponerte en contacto con nosotros en:

e Correo electronico: info@devenum.es


https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

